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Ergonomia Cognitiva: conteudo

Parte 1 { » Histérico e conceitos basicos de Ergonomia Cognitiva.

Parte 2 Percepgdo e Processamento de Informagdo
= Detecgdo e percepgdo de sinais
= Formagdo do Conhecimento
= Carga mental de trabalho
= Processo Decisério

ii. Métodos e ferramentas

Parte 3 {' Comunicagdo e Dispositivos de Informagdo
Parte 4 { ™ Erro Humano, Acidentes e Sistemas Complexos

parte5 | ™ Interagdo Humano-Computador

= DefinigBes e Conceitos

= Concepgdo de Projetos de Software e Ergonomia

= Usabilidade

= Aplicagdes: Simulagdo Computacional e Realidade Virtual

Ergonomia Cognitiva: metas do médulo

Habilidades

— Entender a definicdo, abrangéncia e objetivos da
Ergonomia Cognitiva.

— Identificar perspectivas de agdo em Ergonémica
Cognitiva, enfatizando os fatores cognitivos
intervenientes no sistema de trabalho.

— Aplicar métodos que identiquem problemas
relativos a carga/contetdo de trabalho;
viabilizando a implementagdo de recomendagées
para otimizar o desempenho humano.




Ergonomia Cognitiva

* Cognitivo (Houaiss, 2004)

1 relativo ao conhecimento, a cognigdo

2 Rubrica: linguistica.
relativo ao processo mental de percepgdo, memoria,
juizo e/ou raciocinio

3Rubrica: psicologia.

diz-se de estados e processos relativos a identificacdo de
um saber dedutivel e a resolugdo de tarefas e
problemas determinados
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Ergonomia Cognitiva

“Refere-se aos processos mentais, tais como
percepgao, memoria, raciocinio e resposta
motora conforme afetem as interagdes entre
seres humanos e outros elementos de um
sistema.”

Ex.: carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho,
interagdo homem computador, stress e treinamento conforme

esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e
sistemas.

(IEA, 2004)

Ergonomia Cognitiva

« o olhar do ergonomista ndo se limita a entender a atividade
humana nos processos de trabalho de uma dtica puramente
fisica.

- entende que os trabalhadores ndo sdo apenas simples
executantes
— sdo capazes de detectar sinais e indicios importantes,
— sdo operadores competentes e sdo organizados entre si
para trabalhar.
— e que, nesse contexto, podem até cometer erros.

Fonte: VIDAL (1998)




Cognicao

* Ergonomia cognitiva: analisa os processos
cognitivos implicados na interacdo
— N3o busca entender a natureza cognitiva humana
— Busca saber como a cogni¢do humana afeta e é
afetada pelos processos de trabalho

— Compatibilizar solugGes técnicas as caracteristicas
e necessidades dos usuarios
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Cognicao

Cognitivismo

A escola cognitivista estuda a maneira pelo qual
as pessoas percebem e processam informacgoes
através do aprendizado, uso da memoria e
atencdo. (Head, 1999)

* Sua principal teoria refere-se aos modelos mentais, ou
seja, representacdes simbolicas” que o sujeito elabora a
partir da realidade que o cerca.




Ergonomia Fisica

* As andlises focam nas
exigéncias fisicas do
ambiente de trabalho

v Trabalhar sentado por
oito horas causara
problemas nas costas?

v Tal intensidade de ruido
podera causar perda
auditiva?

v’ Tal display gera
problemas de visdo?

» Saude e seguranca
(trabalhador)

Ergonomia Cognitiva

« As andlises focam nas
exigéncias cognitivas do
ambiente de trabalho

v’ Trabalhar sentado por oito
horas causa reducéo de
atencé@o?

v Tal intensidade de ruido
poderd fazer com que o
operador ndo perceba um
determinado sinal?

v Tal display gera problemas de
entendimento da informagéo?

- Saude e seguranca (processo)

Fonte: (GUIMARAES, 2004)
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Ergonomia Cognitiva

Utilidade

— InovagGes nos equipamentos, sobretudo que no que tange a
usabilidade das interfaces entre o operador e os equipamentos;

Confiabilidade humana na condugdo de processos, prevenindo

as consequéncias dos erros humanos no controle de sistemas

complexos e perigosos;

— Otimizagdo na operagdo de equipamentos informatizados e seus
softwares, prevenindo seu funcionamento inadequado ou

bloqueios;

— A construgdo da formagdo de novos empregados na
implantagdo de novas tecnologias e/ou novos sistemas

organizacionais;

Estabelecimento e manutengdo de sistemas seguros, confidveis

e eficientes de comunicagdo e de cooperagdo. Fonte: VIDAL (1998)

Ergonomia Cognitiva

Exemplos de aplicagdo:

— grupo de operadores numa central de atendimento de um

cartdo de crédito
— controladores de véo

— mergulhadores em manutengdo subaquatica

— pedreiros na construgao civil.

Sem alguma forma de raciocinio estas pessoas poderiam realizar

suas tarefas?

Poderiamos ajuda-las a raciocinarem em melhores condigdes?

Eis o desafio da ergonomia cognitiva...

(Vidal, 1998)




Custos: alguns exemplos

* Vidas humanas: centro de controle de tréfico aéreo da Northeast
em Nashua, New Hampshire (Agosto/1998) perdeu, por 37
minutos, o contato com 350 aeronaves que estavam sendo
monitoradas naquele momento, devido a uma falha no sistema;
mais de 100 outras falhas foram reportadas no mesmo ano,
naquele centro de controle (TRAVASSOS, 2001);

* Meio ambiente: usina nuclear de Three Mile Island, Pensilvanea,
1979: o desastre foi causado por um erro na concepgdo do
sistema de informagdes e de controle da central que ndo permitia
fazer a tempo o diagnéstico das panes (GUIMARAES, 1999);

» Desperdicio de tempo, trabalho e material: sistema utilizado nas
elei¢es de 2000 na Flérida (Neumann, 2001), mais de quatro
milhdes de votos ndo foram contados devido a problemas na
concepgdo do projeto de software, que dentre outros problemas,

ndo reconheceu como validas centenas das cédulas utilizadas;
Fonte: BITENCOURT (2003)
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Custos: alguns exemplos

* Queda na produtividade, ndo permitindo o
atendimento aos objetivos organizacionais e deixando
das organizagdes menos competitivas (JONES e SMITH,
2001);

* Insatisfacdes e estresse, gerando conseqiiéncias para
os envolvidos com o sistema

— tempo de parada dos usudrios,
— horas extras para recuperar o servico atrasado,
— além de multas contratuais,

— processos judiciais, etc. (HIRATSUKA, 1996; SELNER,
1999; HAEGELAND, 2000).

Fonte: BITENCOURT (2003)

Custos: alguns exemplos

1 Lesio grave
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Triangulo de Heirich (1931) Triangulo de Bird (1969)
1500 empresas nos EUA 297 empresas nos EUA

Lesiio grave

Lesdes leves

Sem lesdes

Figura 1 — Distribuigdo de acidentes do trabalho em estudos citados por Aquino (1996)

A proporgdo de acidentes sem lesGes e sem afastamento é na
ordem de 10 a 55 vezes maior do que os acidentes com lesdes
leves ou graves




Contribui¢cdes do Ergonomista: exemplo

“Imaginemos, um trabalhador diante de um terminal numa refinaria.
Seu trabalho consiste em monitorar, através do sistema de
instrumentagdo, o andamento do processo de refino e, se
necessario, fazer as regulagdes necessarias, ou seja, acionar os
dispositivos adequados, através do sistema de controle.

Como uma refinaria ndo pode parar, ela funciona em turnos de
trabalho e ndo esquegamos, ali sdo processados materiais
combustiveis de alto risco. O terminal em foco, permite monitorar
pela tela de video o processo e agir através de comandos do
teclado do terminal.

Este trabalhador ndo esta sentado ali, sem fazer nada: ele exerce uma
atividade. Ele percebe, identifica e interpreta as informagées que
aparecem no monitor e tenta resolver os problemas do processo
que aparecem. Por vezes ele comete erros de julgamento,
frequientemente se comunica com outros colegas da sala e de
campo.”

Montmollin (1991) apud Vidal (1998)|
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Contribuicdes do Ergonomista: exemplo

“O ergonomista pode aprender, através da analise de sua
atividade, muitas coisas sobre os raciocinios empregados por
este trabalhador.

Ele pode, entdo, ajudar a melhor apresentar as informacdes
no monitor, a melhor formular os problemas de diagndstico e
de regulacdo da planta, a conceber uma organizacdo mais
condizente com as necessidades de periodos calmos e
periodos perturbados, a estruturar uma formacdo e um
treinamento mais adequados, a estabelecer meios e
métodos de comunicacdo entre os diversos operadores.”

Montmollin (1991) apud Vidal (1998)
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